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Article 1 - Généralité  

• Là vàlidàtion de là re servàtion vàut àcceptàtion des pre sentes conditions 

• Ces conditions sont re serve es à  l’usàge exclusif de là locàtion et de l’he bergement dàns 

les gî tes situe  Le Moulin des Moines, 81170 Châtenois. 

• En àucun càs nous àurions notre responsàbilite  engàge e en càs d’utilisàtion de ces 

pre sentes conditions pàr des tiers. 

• Les pre sentes conditions sont susceptibles d’e voluer, nous invitons toutes personnes 

re servànt des gî tes àu Moulin des Moines à  les consulter re gulie rement. 

 

Article 2 – Durée du séjour  

• Là vàlidàtion d’une re servàtion pour une dure e de termine e ne pourrà en àucune 

circonstànce se pre vàloir d’un quelconque droit àu màintien dàns les lieux à  l’issue du 

se jour. 

 

Article 3 – Conclusion de la réservation 

• Là re servàtion serà effective lorsque le client àurà fàit pàrvenir àu proprie tàire de 

l’àcompte d’un montànt de 25% du totàl de là locàtion (conditions de remboursement de 

l’àcompte : voir Article 10). 

• Là locàtion conclue entre les pàrties àu pre sent àcte ne peut en àucun càs be ne ficier 

me me pàrtiellement à  des tiers, personnes physiques ou moràles, sàuf àccord e crit du 

proprie tàire. 

• Toute infràction à  ce dernier àline à seràit susceptible d’entràî ner là re siliàtion imme diàte 

de là locàtion àux torts du client, le produit de là locàtion restànt de finitivement àcquis 

àu proprie tàire. 

 

Article 4 – Réalisation du dossier 

• Le nom, pre nom et à ge de chàque client pourrà e tre demànde  àvànt l’àrrive e y compris 

ceux des enfànts. 

• L’à ge des enfànts est càlcule  pàr ràpport à  leur dàte d’ànniversàire à  là dàte de de but du 

se jour. Un document officiel justifiànt l’à ge des enfànts pourrà e tre demànde  àu de but du 

se jour. Les mineurs non àccompàgne s de leurs pàrents ou d’un responsàble le gàl màjeur 

ne pourront e tre àdmis. 

 



Article 5 – Tarifs   

• Moyens de pàiement àccepte s 

1. Che que bàncàire (comptes frànçàis uniquement) 

2. Espe ces. 

3. Virement bàncàire. 

4. Càrte bàncàire : Màstercàrd, Eurocàrd, Visà, Americàn Express (fràis 

supple mentàire de 2% du prix) 

 

• Les tàrifs figurànt sur notre site internet lemoulindesmoines.com à  là rubrique tàrif 

sont toutes chàrges comprises (eàu/e lectricite /chàuffàge, wifi, mise à  disposition du 
linge). Nos prix sont càlcule s sur là bàse des tàux de TVA en vigueur et sont donc 

susceptibles d’e tre modifie s en càs d’e volution de ceux-ci. 

• Une consommàtion excessive (eàu/e lectricite /chàuffàge) pourrà fàire l’objet de fràis 

supple mentàires. 

• En càs de refus du re glement du solde le jour de l’àrrive e, là Direction se re serve le droit 

d’ànnuler votre se jour. Des fràis de recouvrement de 40€ seront fàcture s. 

 

Article 6 – Capacités 

• Le nombre de personnes indique  pàr logement dàns nos devis et sur notre site 

lemoulindesmoines.com correspond à  l’occupàtion màximàle àutorise e compte tenue 

de l’e quipement disponible. Il ne peut e tre de pàsse  pour des ràisons de se curite  et 

d’àssurànce. Nous nous re servons le droit de refuser l’àcce s à  l’he bergement si le nombre 

de personnes de pàsse l’occupàtion màximàle àutorise e. 

 

Article 7 – Absence de rétractation 

• Pour les re servàtions effectue es pàr te le phone ou pàr internet, le client ne be ne ficie pàs 

du de lài de re tràctàtion, et ce conforme ment à  l’àrticle L.121-20-4 du code de là 

consommàtion relàtive notàmment àux prestàtions de services d’he bergement fournies à  

une dàte ou selon une pe riodicite  de termine e. 

 

Article 8 – Déclaration de toute manifestation  

• Il est impe ràtif de nous de clàrer toute mànifestàtion (ànniversàires ou àutres) àvànt 

votre àrrive e en nous indiquànt le nombre de personnes pre sentes et de respecter les 

consignes de se curite  et de trànquillite  du lieu (bàisse du volume sonore de là musique 

de s minuit) et de de clàrer cette mànifestàtion à  votre propre àssurànce impe ràtivement. 

 

Article 9 – Modification de séjour 

• Toute modificàtion de se jour demànde e en termes de dàtes, de lieu, de dure e, du nombre 

de personnes ou de composition fàmiliàle doit e tre vàlide e pàr nos services. Elle pourrà 

fàire, le càs e che ànt, l’objet d’une fàcturàtion comple mentàire.  

• En càs d’e ve nements exte rieurs inde pendànts de notre volonte , nous pourrions e tre 

àmene s à  modifier ou ànnuler votre se jour. Nous vous proposerons àlors et selon 



disponibilite s, un se jour e quivàlent àvec dàtes ou he bergements diffe rents. Si cette offre 

ne vous sàtisfàisàit pàs, l’inte gràlite  des sommes verse es vous seràit rembourse e. Aucune 

àutre indemnite  ne pourrà e tre re clàme e. 

 

Article 10 – Annulation par le client  

 

Toute ànnulàtion doit e tre notifie e àu proprie tàire dàns les meilleurs de làis. 

10.1 Généralités sur les séjours : 

➢ Courte durée : Se jour dont là dure e n’exce de  pàs 14 jours conse cutifs. 

➢ Longue durée : Se jour dont là dure e est supe rieure à  14 jours conse cutifs. 

➢ Réservation anticipée : Re servàtion pour un se jour de courte ou de longue dure e àu 

moins 6 mois àvànt là dàte d’àrrive e pre vue. 

 

10.2 Annulation avant la date prévue d’arrivée dans les lieux  

➢ Séjour de courte durée : L’àcompte restent àcquises àu proprie tàire pour tout se jour 

ànnule  dàns les 24h ouvràbles pre ce dànt là dàte d’àrrive e pre vue. 

➢ Séjour de longue durée : L’àcompte restent àcquises àu proprie tàire pour tout se jour 

ànnule  dàns les 7 jours ouvràbles pre ce dànt là dàte d’àrrive e pre vue. 

➢ Séjour avec réservation anticipé : L’àcompte restent àcquises àu proprie tàire pour tout 

se jour ànnule  dàns les 14 jours ouvràbles pre ce dànt là dàte d’àrrive e pre vue. 

10.3 Annulation après la date prévue d’arrivée dans les lieux 

Si le client ne se mànifeste pàs dàns les 24 heures qui suivent là dàte d’àrrive e indique e, là 

re servàtion devient càduque et le proprie tàire peut disposer de son gî te. L’àcompte reste 

e gàlement àcquis àu proprie tàire qui demànderà le pàiement du solde de là locàtion. 

10.4 Interruption de séjour 

En càs d’interruption du se jour pàr le client, il ne serà proce de  à  àucun remboursement. De plus, 

si le se jour est e courte , le prix de là locàtion reste àcquis àu proprie tàire. 

 

Article 11 - Annulation par le propriétaire 

• Nous vous proposerons selon disponibilite s, un se jour e quivàlent àvec dàtes ou 

he bergements diffe rents, le càs-e che ànt le proprie tàire reverserà àu client l’inte gràlite  

des sommes verse es (àcompte)  

 

Article 12 - Arrivée 

• Le client doit se pre senter le jour pre cise  entre 17h et 21h. En càs d’àrrive e tàrdive ou 

diffe re e, le client doit pre venir le proprie tàire 

 

 



Article 13 - Départ 

• Le client devrà libe rer les lieux le jour de son de pàrt àvànt 11h. En càs de retàrd 

importànt ou diffe re e, le client doit pre venir le proprie tàire, le càs e che ànt une nuite e 

supple mentàire serà fàcture e selon les tàrifs en vigueur. 

Article 14 - Règlement du solde  

• Le solde de là locàtion est verse  à  l’entre e dàns les lieux. (Moyens de pàiement Article 5) 

 

 

Article 15 - Etat des lieux séjour longue durée 

• Pour les se jours de plus de 14 jours, un inventàire àinsi qu’un releve  de compteur est 

e tàbli en commun et signe  pàr le client et le proprie tàire ou son repre sentànt à  l’àrrive e 

et àu de pàrt du gî te. Cet inventàire constitue là seule re fe rence en càs de litige 

concernànt l’e tàt des lieux. 

• L’e tàt de proprete  du gî te à  l’àrrive e du client devrà e tre constàte  dàns l’e tàt des lieux. Le 

nettoyàge des locàux est à  là chàrge du client pendànt là pe riode de locàtion et àvànt son 

de pàrt. Le montànt des fràis de me nàge est inclus dàns le tàrif de là prestàtion  

 

Article 16 - Utilisation des lieux 

• Le client devrà àssurer le càràcte re pàisible de là locàtion et en fàire usàge 

conforme ment à  là destinàtion des lieux. 

 

Article 17 - Accueil des animaux 

• Les ànimàux domestiques ne sont pàs àutorise s dàns nos he bergements. En càs de non-

respect de cette clàuse, le proprie tàire peut refuser le se jour : àucun remboursement ne 

serà àlors effectue . 

 

Article 18 - Assurances 

• Le client est responsàble de tous les dommàges survenànt de son fàit. Il est tenu d’e tre 

àssure  pàr un contràt d’àssurànce pour ces diffe rents risques. 

 

Article 19 – Visite des locaux 

• Le client ne pourrà s’opposer à  là visite des locàux, lorsque le proprie tàire ou son 

repre sentànt en feront là demànde. 

 

Article 20 - Objets de Valeur  

• Il est recommànde  de ne pàs làisser d’objets de vàleur dàns les he bergements. 



 

Article 21 - Ménage 

• Le me nàge est compris dàns le tàrif de là prestàtion, cependànt, du màte riel de me nàge 

bàsique est pre sent dàns nos gî tes. 

• Cependànt, si votre logement est rendu dàns un e tàt de proprete  et de ràngement non 

sàtisfàisànt, nous nous re servons le droit de vous fàcturer un forfàit me nàge 

correspondànt à  là tàille de votre he bergement. 

Article 22 - Réclamations et litiges  

• Toute re clàmàtion relàtive à  l’e tàt des lieux et à  l’e tàt du descriptif lors d’une locàtion, 

doit e tre soumise àu proprie tàire àvànt le de pàrt.  

• Toutes re clàmàtions ulte rieures àu de pàrt ne pourront e tre prisent, et seront donc 

conside re s comme nuls et non àvenues. 

• En càs de proble me technique, sur les e quipements, là SAS le moulin des moines ne 

seràit e tre tenu responsàble et àucun remboursement ne serà effectue . 

• En càs de litige, seule là compe tence du Tribunàl d’Epinàl est reconnue. 

 

Article 23 – Internet 

• Un àcce s wifi est disponible gràtuitement dàns tous nos he bergements.   

SAS le moulin des moines ne pourrà e tre tenu pour responsàble : 

1. D’une utilisàtion non àpproprie e d’internet. 

2. D’une màuvàise expe rience de nàvigàtion qui n’est pàs de notre fàit. 

3. De coupure internet et tràvàux sur le re seàu pàr le prestàtàire (fournisseur internet) 

 

• Nous nous re servons le droit de suspendre l’àcce s internet dàns le càdre d’une utilisàtion 

illicite ou ille gàle 

• Pour plus de renseignements se renseigner àupre s du proprie tàire ou du chàrge  d’àccueil 

 

Article 24 – Borne de recharge 

• Une borne de rechàrge pour voiture e lectrique de 22Kw/h e quipe e d’une prise de type 2 

est disponible pour rechàrger votre ve hicule e lectrique. 

• Le montànt est e tàbli sur une bàse de 0,25 € le KW (fàcturàtion re elle des KW consomme  

pàr un releve  sur le compteur). 

• SAS le moulin des moines ne pourrà pàs e tre tenu responsàble si votre ve hicule n’est 

pàs compàtible àvec notre borne de rechàrge. 

 

Article 25 - Cigarette et vapoteuse  

• Il est interdit de fumer ou vàpoter à  l’inte rieur des gî tes àinsi qu’à  proximite  des entre es 

des he bergements, sous peine de fàcturàtion supple mentàire. 

• Un coin fumeur/vàpotàge à e te  màte riàlise  et àme nàge  à  cet effet. 

 



 

 


